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UMA JORNADA A SERVICO DA ADMINISTRACAO

A evolucao da
Administracao

A Administracdo se iniciou em um tempo remoto,
aproximadamente no ano de 5.000 a .C, na Suméria,
aonde os sumerianos melhoravam a maneira de re-
solver seus problemas, aplicando assim a administra-
cao. Logo em seguida, Ptolomeu realizou um sistema
economico planejado, que nao seria possivel desenvol-
ver sem uma administracao ptublica, organizada e sis-
tematica. Em 500 a.c, na China, as necessidades de
adotar um novo sistema, mais organizado para o im-
pério, e a Constituicio de Chow com seus oito regu-
lamentos e as Regras de Administraciao Puablica de
Conflcio, mostravam uma tentativa de definir regras
e principios de administracao.

Com tudo, ainda hd outras raizes historicas na evolucao
da administracdo, como- asinstituicoes otomanas, a forma
como eram administrados seus grandes feudos. Os pre-
lados catolicos, na Idade Média, brilhando como admi-
nistradores eficientes,

A Alemanha e Austria, de 150 4 1700, com a aparicio de um grupo de
professores e administradores publicos chamados de “Os
fiscalistas” ou “Cameralistas”. Os mercantilistas ou fisio-
cratas franceses , ao lado das reformas fiscais preconiza-
vam uma administracao sistematica, mais voltada espe-
cialmente ao setor publico. Na evolucao da administracao,
duas instituicoes se destacam, Igreja Catolica Romana e as
Organizacoes Militares. A Igreja Catodlica através dos séculos
vem mostrando sua eficicia em suas técnicas organizacionais
e administrativas, se espalhando por todo o mundo e exercen-
do uma influencia, sobre os comportamentos das pessoas e seus fiéis.
As Organizacoes Militares evoluiram perante as ordens dos cavaleiros
medievais e dos exércitos mercendrios, com uma adocao de principios
e praticas administrativas comuns em todas as empresas da atualidade.

A revolu¢ao industrial

A Revolucdo Industrial provocou o aparecimento da empresa
e da moderna administracao, ela trouxe rapidas e profundas
mudancas econdmicas, socias e politicas, afetando assim a
administracdo em geral. A Revoluciao Industrial desenvol-
veu-se em duas fases distintas: a primeira fase de 1780 a 1860.
E a revolucio do carvio. A segunda fase de 1860 a 1914. E a
evolucio da eletricidade e derivados do petréleo. Ao final desse
periodo de evolucdo o mundo ja nao era mais o mesmo. E
a moderna administracao surgiu em resposta a duas conse-
quéncias provocadas pela Revolucao Industrial.

‘Crescimento acelerado e desorganizado das empresas que
passaram a exigir uma administracao cientifica capaz de subs-
tituir o empirismo e a improvisacao;
‘Necessidade de maior eficiéncia e produtividade das em-
presas, para fazer face a intensa concorréncia e competicao
no mercado. Nao ha indicios e informacdes concretas para
precisar a que ponto o homem tinha consciéncia de que
estava praticando a arte de administrar, porem, Frederik
W. Taylor, engenheiro americano, apresentou os principios
da Administracao Cientifica e o Estudo da Administracao
como Ciéncia de uma forma convicta e de um modo que
ensinava a arte de administrar. Vamos apresentar um bre-
ve resumo sobre a forma de pensar de Taylor: Taylor pre-
conizava a pratica da divisao do trabalho, enfatizando tem-
pos e métodos a fim de assegurar seus objetivos “de ma-
xima producdo a minimo custo”, seguindo os principios
da selecao cientifica do trabalhador, do tempo padrao, do
trabalho em conjunto, da supervisio e da énfase na efi-
ciéncia Em 1911, Taylor publicou o livro considerado co-
mo a “biblia” dos organizadores do trabalho: Principios
da Administracao Cientifica, que tornou-se um best-
seller no mundo inteiro. E com isso, e muitas outras coi-
sas, podemos imaginar o marco que Taylor foi para a evo-
lucao da administracao.

PRINCIP1OS DE
ADMINISTRACAO
CIENTIFICA

Mas, nao podemos nos esquecer da valiosa contribuicao
para a evolucao da administracao de Elton George Mayo,
criador da Teoria das Relacoes Humanas, que contribuiu
para a administracao sendo uma
oposicao a teoria classica da administracao de Taylor, com
a ideia de: a necessidade de humanizar e democratizar a
administracao, o desenvolvimento das chamadas ciéncias
humanas, as ideias da filosofia pragmatica de John Dewey
e da Psicologia Dinamica de Kurt Lewin e as conclusoes
do Experimento de Hawthorne, ja bastante estudado e
discutido nas escolas de administracao. A partir de 1950
foi desenvolvida a Teoria Estruturalista, que intrega todas
as teorias das diferentes escolas acima citadas, que teve
como inicio a Teoria da Burocracia de Max Weber, que
tem como base a racionalidade. E interessante citar tam-
bém a Teoria de Sistemas desenvolvida.a. partir'dos anes
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1970, que passou a abordar a empresa c
omo um sistema aberto, e a Teoria da
Contingencia, desenvolvida no final da
década de 1970, que aborda a empresa
e sua administracao varidveis dependentes,
isso é, a medida que o meio ambiente muda,
também muda a empresa e sua administra-
cao como consequéncia. Assim sendo, os prin-
cipios fundamentais das Teorias de Taylor, Fayol,
Mayo e Weber foram e serao sempre os pilares
da evolucao e do desenvolvimento da ciéncia da
Administracao e que tém motivado e impulsio-
nado os estudos, pesquisas,trabalhos e obras dos
seus seguidores até os nossos dias.

Com isso, podemos afirmar que a administracao
passou de uma pratica desconhecida a um estudo
e acao essencial em uma empresa, sendo ela gran-
de ou pequena, com um vasto conhecimento.

Empresas
Falidas.

A empresa se estabelece a partir de uma ativi-
dade econdmica organizada gerando obrigacoes
e direitos. Ademais, algumas organizacoes apre-
sentam faléncia, este sendo quando uma empresa
é incapaz de honrar suas obrigacoes financeiras
ou de fazer o pagamento a seus credores, ela entra
em processo de faléncia. Antes que uma empresa
se envolva em um processo de faléncia, é provavel
que ela se envolva em acordos informais com credores,
como acordos de pagamento alter-
nativos. A faléncia pode surgir de uma gestao de caixa
deficiente, de uma reducdo na entrada de caixa ou de
um aumento nas despesas.
Para realizacao de pedido de faléncia, uma peticao é apre-
sentada em juizo para o mesmo onde todas as dividas em
aberto da empresa sio mensuradas e pagas, se nao integral-

mente, com o-patrimonio.da-empresa..

0 pedido de faléncia é
um curso legal realizado pela empresa para se livrar das obri-
gacoes de dividas. O processo de faléncia pode ocorrer durante
o periodo em que a empresa também estiver em Recuperacao
Judicial, também regulada pela Lei de Faléncias. Para que ocorra
uma empresa falida, é através de uma ordem judicial real que des-
creve como uma empresa insolvente vai pagar seus credores, ou co-
mo eles vao vender seus ativos para fazer os pagamentos. Uma em-
presa pode ser insolvente sem estar falida, mesmo que seja apenas
uma situacdo tempordria. Se essa situacao se prolongar mais do que
o previsto, pode levar a faléncia, porém, o contexto atual pandémico de
Covid-19 traz consigo o entendimento de que a faléncia nao deve mais ser
tratada como crime, mas sim como uma das consequéncias atreladas aos ris-
cos que qualquer empresa em tempos de crise economica pode ser atingida,
por mais experiente e cautelosa que seja sua administracao. O sistema atual
baseia-se no principio de preservacao da empresa, tanto em recuperacao co-
mo em faléncia, mas sob diferentes perspectivas.
Na recuperacao da empresa, o objetivo € permitir que a atividade empresarial
supere a crise da melhor forma possivel tanto para a empresa como para os cre-
dores e retome as suas atividades com regularidade. Na faléncia, o principio preo-
cupa-se com a otimiza¢ao do patrimonio, atribuindo outros empresarios que possam
fornecer a utilidade necessaria com a geracao de mais empregos e todos os benefi-
cios ja mencionados. Desta forma, pretende-se beneficiar os credores, o devedor, os
trabalhadores e a sociedade em geral. A empresa em crise economica pode trazer
efeitos colaterais para a sociedade como um todo e por isso torna-se uma impor-
tante preocupacao do Estado, as regras que ele cria para regular
o sistema das empresas em crise, buscando sempre o reequilibrio
financeiro da empresa, como a empresa e também os credores sao
inseridos e apoiados.
A empresa se estabelece a partir de uma ativi-
dade economica organizada gerando obrigacoes
e direitos. Ademais, algumas organizacoes apre-
sentam faléncia, este sendo quando uma empresa
€ incapaz de honrar suas obrigacoes financeiras
ou de fazer o pagamento a seus credores, ela entra
em processo de faléncia. Antes que uma empresa
se envolva em um processo de faléncia, é provavel
que ela se envolva em acordos informais com credores,
como acordos de pagamento alter-
nativos. A faléncia pode surgir de uma gestao de caixa
deficiente, de uma reducao na entrada de caixa ou de

um aumento nas despesas
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Had muito tempo as mulheres vém tentado conseguir seu
espaco, seja na sociedade ou no ambiente de trabalho.
Desde sempre varias mulheres se levantaram e fizeram a
diferenca, sendo até presidentes e liderando grandes em-
presas, demostrando o seu valor e provando que sdo capazes.
Podemos citar um grande exemplo: Barbe-Nicole Ponsardin,
que apds perder o marido, continuou a trabalhar na empresa
do mesmo, criando uma marca e estratégias de marketing ino-
vadoras. Ela desenvolveu uma técnica chamada “table de remuage”
que sedimenta impurezas e revelava o brilho do champanhe, um
processo utilizado até hoje.

Nos tltimos anos, o debate sobre a igualdade de género
aos poucos se popularizou em todo o mundo, mas nao pa-
rece ter gerado repercussio na alta direcdo das empresas.
Por exemplo, no Brasil, apenas 8,6% dos assentos do conse-
lho sio mulheres. A conclusio vem da pesquisa "Mulheres
no Conselho de Administracdo", publicada especificamente
para a Universa pela consultoria internacional Deloitte. De
acordo com a pesquisa, hoje, nas empresas de 49 paises / re-
gioes, em média, 16,9% desses cargos sao mulheres. No entan-
to, o valor médio esconde muitas distorcoes. Embora este seja
um campeao da igualdade.

Nos tultimos anos, o debate sobre a igualdade de género
aos poucos se popularizou em todo o mundo, mas nao pa-
rece ter gerado repercussao na alta direcio das empresas.
Por exemplo, no Brasil, apenas 8,6% dos assentos do conse-
lho sdao mulheres. A conclusio vem da pesquisa "Mulheres
no Conselho de Administracao’, publicada especificamente
para a Universa pela consultoria internacional Deloitte. De
acordo com a pesquisa, hoje, nas empresas de 49 paises / re-
gioes, em média, 16,9% desses cargos sao mulheres. No entan-
to, o valor médio esconde muitas distorcoes. Embora este seja
u m campeao da igualdade.

O ingresso da mulher no mercado de trabalho é uma transfor-
macao estrutural na composicao da forca de trabalho e € res-
ponsével por criar ambiente favordvel para outras mudancas
na situacio de desigualdade de oportunidades. A formalidade
cresceu no mercado de trabalho brasileiro. Para as mulheres,
o nivel de formalizacao passou de 51% para 58% e a dos ho-
mens de 50% para 59%. E provavel que o emprego doméstico
explique parte desse movimento menos intenso de formaliza-
cao entre as mulheres, pois as trabalhadoras domésticas cor-
respondiam a 15% das mulheres que trabalhavam (em 2000
eram 19%). O registro em carteira de trabalho cresceu de
37% para 47% da forca de trabalho masculina e para a femini-
na, foi 33% a 40%.As mulheres estudam mais e tém maior ni-
vel de instrucao, mas possuem formacao em dreas que pagam
menores saldrios e ocupam postos de trabalho com menor
RS A S TN | Drtr NSRS R AT Wy e I DA )

Em 2011, homens com ensino superior ganhavam, em média,
R$ 3.058, enquanto as mulheres com o mesmo nivel de forma-
¢ao ganhavam, em média, R$ 1.865, o que representa uma di-
ferenca de salario de 63,98%. Em 2012, essa diferenca come-
cou a cair, passando para 61,78%. Em 2018, chegou a ser
44,7%, com homens ganhando, em média, R$ 3.752 e, mulhe-
res, R$ 2.593. Em 2019, a diferenca aumentou e passou a ser
de 47,24%, com homens ganhando em média R$ 3.946 e, mu-
Lhd'ges R$ 2.680.

Com toda essa trajetoria, que demonstra a tendéncia de esconder
as conquistas das mulheres ao longo da historia, a administragao
nio teria outra trajetoria. Quando estudamos a TGA - a teoria ge-
ral da administracao - vocé costuma ouvir falar de Taylor, Fayol,
Mayo e muitos outros autores, no entanto, as mulheres também
contribuiram para a compreensao e o desenvolvimento da admi-
nistracao durante o mesmo periodo e ainda nao sao reconheci-
das ou mencionadas nos livros. Vocé ja ouviu falar de Mary
Parker Follet?
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Ela é simplesmente conhecida como "Profeta da Administracdo’,
um termo que carrega todo o génio que essa mulher exibiu durante
a época em que viveu (1868-1933). Ela foi ofuscada pelo discurso cres-
cente do taylorismo porque suas ideias se baseavam no principio de que
as relagoes interpessoais no trabalho desempenham um papel tio im-
portante quanto as técnicas de producdo. Jd hoje em dia algumas pes-
quisas recentes mostram como a representacdo feminina nos cargos
mais altos da hierarquia corporativa ainda é inexpressiva, como no caso
de CEOs mulheres. Mas podemos citar grande exemplo é a Rachel Maia,
CEO da Lacoste. Ex-CEQ da Pandora, Rachel Maia assumiu a principal
posicdo da Lacoste em novembro de 2019.Formada em Ciéncias Contd-
beis e pos-graduada em Financas pela USP Rachel iniciou sua carreira
na SevenEleven como controller, onde passou sete anos. Sua trajetdria
profissional também inclui a Novartis Pharmacy e a Tiffany &Co, onde
foi responsével pela entrada no Brasil e assumiu as posicdes de CFO e CEQ.
Além de ser uma das poucas CEOsmulheres do Brasil, Rachel € negra, se
tornando exemplo para milhares de brasileiras. Hoje ela responde por uma
marca que possui uma rede de distribuicao de 54 butiques, 11 outlets, 6 lojas
DutyFree e cerca de 850 multimarcas.

Outro grande exemplo é a uma das mais poderosas mulheres d
0 pais, Luiza Helena Trajano, nasceu em Franca (SP), no dia 9
de outubro de 1951. E uma empresiria brasileira que comanda
uma das maiores redes de lojas de varejo do Brasil, a Magazine
Luiza, além de outras empresas integradas a sua holding. Quando
assumiu os negocios da familia, a Magazine Luiza era apenas uma
rede de lojas no interior do estado de Sio Paulo. Com empenho e
muito trabalho, Luiza Trajano transformou a marca em uma das maio-
res e mais conceituadas do mercado, conseguindo brigar de igual para
igual com as principais lojas desse segmento, como Casas Bahia, Ponto
Frio, Lojas Americanas entre outras. Nao poderiamos deixar de falar da
DonataMeirelle,Diretora de estilo da Vogue Brasil e que completa 30 anos de
moda. Apesar de, nos Gltimos meses, ter entrado de cabeca no mundo dos
eventos com a Vogue, diz que ndo sabe como vai comemorar. Também, Ana
Lucia Villela,Presidente do Instituto Alana. Herdeira da familia que fun-
dou o banco Itad, desde cedodecidiu que faria o que pudesse por uma trans-
formagéo social no pais. Ao lado do irméo Alfredo, em 1994, aos 20 anos, fundou
0 Alana, ONG que atua em vérias frentes, com foco nas criancas.Este ano, diz
ela, foi movimentado. “O VideoCamp (plataforma de filmes online) se consa-
grou como uma plataforma global que viabiliza a exibicdo de filmes gratuitos
em qualquer espaco. E 14 que disponibilizamos nossas producdes. Ji alcanca-
mos mais de 800 mil pessoas em 90paises, sempre levantando debates sobre t
emas importantes”.
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Esses exemplos apenas mostram como as mulheres vem fazendo a diferenca no mercado
de trabalho e na sociedade em si. Antigamente as meninas ndo podiam imaginar serem cien-
tistas, administradoras e advogadas. E hoje, como mostra o dltimo dado apresentado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) revela que a participacdo feminina
chega a 49,9% (perto dos 14% ocupados em 1950, ¢ um avanco e tanto!). As mulheres
vém tentando mostrar 0 seu lugar a anos, e como vemos, estdo conseguindo aos poucos.
Mas a cada mulher que lutou para que hoje possamos ocupar 49,9%, Obrigada. Que cada
mulher continue aprendendo e vivenciando com nova experiéncias, e conquistando seu
lugar de direito cada vez mais, afinal, o lugar da mulher, ¢ aonde ela quiser!

A Sustentabilidade
Empresarial

Hoje em dia & maioria das empresas vem optando por modelos de gestaes que tragam bons
resultados ¢ sejam efetivos por um longo prazo, como & sustentabiidade. A sustentabilidade tem um peso
enorme na tomada de decises estraégicas nas empresas, aem diso é de muita importéncia paa 0 nosso melo ambiente.

Visto que o cendrio empresaril atuelmente estd cada vez meis humanizado, a exigéncia dos consumidores na hora de
comprar produtos susentaveis estd aumentando cada ver mais. Conforme o Indice de Sustentabldade Empresarial
(ISE) de 2018, busca das empresas que gostaiam de ncorporar sse ecurs o su cordiano  de 98%. As prdtias susten-
el aumentam mso o alcance ¢ melhoram a viso da insituicd, sem contar que iminui 05 custos de producio com
estra-tégias como: reciclagem, reaproveitamento de matéria-prima,

() desenvolyimento sustentivel dentro de una empresa visa criar um futuro em que desde o processo de fabricacdo até a
hora que o produto chega ao consumidor sefa feito da melhor maneira para todos. Existem muitas préicas e aitudes que
\ma empresa deve tomar para se tornar mais ecoldgica Temos como exemplo a Natura, empresa brasileira de cosmeticos,
que realiza 0 uso sustentaveis e recursos aurais da Amaznia, tendo cerca de 80% dos seus produtos de origem vegeta,
¢ uma empresa bem conhecida pelos seus produtos e pelo bom uso dos recursos.
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Torna- se evidente quea conscientizacio e a mudanca sdo
frutos de uma longa jornada, muitas empresas vém traba-
lhando e utilizando novos conceitos para produzir de uma
maneira sustentdvel. Porém a falta de divulgacio de empresas
que colaboram para o meio ambiente faz com que muitas em-
presas nao percebam a extrema importancia desse recurso, e a
lucratividade também. Precisamos aprender a viver em harmonia
com 0 nosso planeta, respeitando o que ele nos oferece e colabora-
ndo para uma evolucdo sustentdvel.
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A Economia das
Organizacoes.

Uma empresa € constituida a principio por um bem maior, ou seja,
uma instituicdo existe devido a um objetivo. Mas para que essas me-
[tas que complementam uma empresa sejam alcancadas, é necessario
uma bhoa administracdo, visio e planejamento, e um dos principais pon-
tos para que uma empresa consiga se sustentar, ¢ a administracao de
suas economias, portanto é de suma importancia esse ponto para as em-
presas em geral..

Devido a falta de planejamento, muitas empresas que ja foram muito re-
conhecidas, hoje em dia ja nao existem mais, pois nao souberam lidar com
as mudancas das pessoas e evoluirem juntamente a elas. Entretanto, outras
instituicoes souberam lidar com essas situacoes.
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Nestle

Suas marcas representam os seguintes dados: 25% em bebidas em po e
liquidos; 16% em negocios de nutricdo; 15 % em cuidados de animais
domésticos; 14% em produtos licteos e sorvetes; 13% em pratos prepa-
rados e auxiliares de cozinha; 9% em confeitaria; 8% em Agua. A partir
dos percentuais das representacdes das marcas, em média, a empresa
Nestlé jé arrecadou em vendas: CHF 92,6 bilhdes (CHF é a moeda suica).

A empresa acredita que Criacdo de Valor Compartilhado permite otimizar
0s valores para seus acionistas e ter um impacto positivo de longo prazo
em todas as partes interessadas ligadas ao seu negécio.
Ja com relacdo a ética da instituicdo, a Nestlé se abstém de qualquer supos-
to envolvimento em desvio de dinheiro, corrupco, enganos ou suborno, e
garante que mantém sua integridade e Principios Corporativos de Negocios.
“O respeito tem um significado especial e poderoso na Nestlé. Ele influencia
profundamente a maneira como trabalhamos e administramos nossos neg-
cios. Nossos valores sdo visiveis em nossos comportamentos, nossas acoes e
nossas decisoes”, Afirma Mark Schneider CEO, Nestlé.
Priorizando sua transparéncia no site da Nestlé, a propria também lancou
informacoes sobre sua gestdo tributdria. Dentre as informacdes, uma delas
foi a seguinte: Em 2019, a Nestlé incorreu e arrecadou cerca de CHF 13
bilhdes de impostos para os governos em seus maiores mercados. Esses mer-
cados representam quase a totalidade das vendas liquidas do Grupo. Esse
valor inclui CHF 5,2 bilhdes, que foram incorridos e arcados como custos
pela Nestlé. Além disso, a Nestlé arrecadou impostos de CHF 7,8 bilhdes
em nome de fornecedores, clientes, governos e acionistas.
A Nestlé alinha seus objetivos e compromissos juntamente com as metas
de desenvolvimento sustentavel da ONU. Em setembro de 2018, o Pacto
Global da ONU (UNGC) lancou a Plataforma de Acdo colaborativa para a
Paz, Justica e Instituicoes Fortes para avancar o SDG 16. “Nos nos unimos
como um de seus patrocinadores fundadores porque pensamos que ¢ crucial
construir ambientes baseados em uma forte governanca corporativa e confor-
midade. Essa ¢ a base nao apenas de uma sociedade sustentavel, mas de nos-
s0 sucesso como negdcio, proporcionando a base para investimento e cresci-
mento de longo prazo”, diz o proprio site Nestlé. Pensando nisso,a Nestlé
trabalha com agricultores e Fornecedores em todo o mundo, visando desen-
volver comunidades prosperas e de forma sustentdvel.
Ja com relagdo ao desenvolvimento de vendas no ano de 2020 nos tltimos
9 meses a empresa divulgou o seguinte: “Nestlé informa vendas de nove
meses para 2020 ;
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0 crescimento organico atingiu 3,5%, com crescimento interno
real (RIG) de 3,3% eprecos de 0,2%.
O crescimento foi apoiado por um forte impulso continuado no
Americas, Purina PetCare e Nestlé Health Science. Zona AOA atingiu
4,5%crescimento orgdnico no terceiro trimestre.
Desinvestimentos e cambio reduziram as vendas em 12,9%. Vendas
totais relatadasdiminuiu 9,4% para CHF 61,9 bilhdes (9M-2019: CHF 68,4
b i | h 0 e s ) :
As andlises estratégicas atuais da Nestlé estdo totalmente no caminho
certo. Progresso adicional no portfoliogestio foi feita. A aquisicio da
Aimmune Therapeutics foi concluido em 13 de outubro de 2020.
Orientacdo anual para 2020 atualizada: Esperamos um crescimento
organico das vendas para o ano todocerca de 3%. A margem de lucro
operacional de negociacdo subjacente devemelhorar. Lucro subjacente
por acdo em moeda constante e capitalespera-se que a eficiéncia aumente.”

E durante a pandemia as vendas tiveram os seguintes dados: As vendas no
e-commerce cresceram 47,6%, atingindo 12,3% das vendas totais do Grupo.
Café, Purina PetCare e Nutrition & Health Science foram os principais
contribuintes do crescimento, com um forte impulso continuo em todas
as outras categorias.
Outro ponto importante para o sucesso da organizacdo, de acordo com a
Empresa Nestlé, é a inovacao de forma rdpida para um crescimento a longo
prazo, a constar que isso dé mais vantagem para a organizacio em comparacio
a seus concorrentes. “Os consumidores estao exigindo produtos alimentares mais
sauddveis, naturais e auténticos e estao mudando para uma dieta baseada em
vegetais ... Nos s6 podemos atender as necessidades desta populacdo crescente
por meio de inovacbes disruptivas. E por isso que, na Nestlé, adotamos uma abor-
dagem multifacetada de como inovamos” Diz Stefan Palzer, Diretor de Tecnologia,
Nestlé SA.

Desafios da Gestao em
Empresas Familiares.

Hoje em dia no Brasil a maioria das empresas sao familiares. Para que seja possivel
administrar a gestdo de uma empresa familiar, atitudes devem ser tomadas para que a
empresa ndo venha ficar instdvel a ponto de chegar a faléncia, por conta de uma ma
gestdo. Existem bastantes empresas familiares no Brasil, segundo o blog FIA (fundacio
instituto de administracéo), estima-se que entre 80% e 90% das empresas sdo
familiares, isso mostra que esse tipo de empresa € a favorita dos executivos. Mas o
que ela tem de tao especial? Essas empresas sio as queridinhas, pois € muito dificil
achar confianca, lealdade e dedicacio-em uma-empresa; mas as emfipresas-familiares

tem isso porque grande parte dos sdcios sdo parentes, entdo os seus ideais sao
comuns, existe uma confianca mdtua, conseguem se comunicar muito melhor e tem
um excelente envolvimento pessoal.

Como toda empresa familiar tem seus beneficios, também existe seus desafios. Um
exemplo desse tipo de empresa ¢ o SBT, essa empresa terd um grande desafio no
futuro que é a sucessio, de forma clara: Silvio Santos construiu o SBT, teve e tem
muito sucesso e ele decide se aposentar no futuro, e vai passar o “vardo” para suas
filhas, isso nao acontece do dia pra noite, a proxima geracdo tem que estar
familiarizada com o ambiente de trabalho, ou seja, antes de assumir o poder, a nova
geracdo tem que trabalhar anos e anos na empresa para que nao haja problemas no
futuro, e como algumas das filhas dele jd tem essa familiaridade, vai ser mais facil
para ocuparem o lugar do pai.

Também existem outros problemas, como a divergéncia dos ideais, onde uma atual
geracdo toma posse da empresa e tem a forma de administrar diferente da antiga
geracdo, eles querem explorar novos ambientes e diversificar os investimentos.
Também na empresa familiar € muito comum os socios e funciondrios deixarem seus
sentimentos e emocdes interferirem nas agdes e comandas de trabalho, por serem
todos parentes. Tudo isso pode acarretar a faléncia da empresa.

Em virtude dos fatos mencionados, vimos que gerenciar uma empresa familiar néo é
nada facil, pois existem vérios desafios, porém ndo podemos desanimar ou desistir. E
VOcé jd parou para pensar em quais atitudes deve tomar para conseguir resolver esses
desafios?

fos




Fala ADM

UMA JORNADA A SERVICO DA ADMINISTRACAO

Quais as ferra-
mentas a psicolo-
a trabal a dentro
a administracao?

A Psicologia Organizacional estuda o comportamento humano e os fenomenos psico-
logicos que acontecem dentro das empresas, além de analisar suas implicacdes no am-
biente de trabalho. Seu principal objetivo é aumentar e manter a qualidade de vida no
trabalho por meio de um bom clima organizacional, condicdes favordveis ao trabalho,
desenvolvimento de pessoal e relacdo harmonica entre os funciondrios. O Departamento
de Recursos Humanos, mais conhecido com RH, € o setor que representa a Psicologia
nas corporacdes. E fato que o local de trabalho pode ser bastante exaustivo, principal-
mente quando se trata de um ambiente corporativo. Nada mais natural, entdo, que os
profissionais busquem formas de lidar com esse estresse. Até porque, se eles estio des-
contentes no trabalho, o rendimento pode ser comprometido, o que afeta ndo s a eles
mesmos, mas a todos os envolvidos no processo. Além disso, profissionais insatisfeitos
podem optar por se ausentar ou mesmo deixar o trabalho o que resulta no temido absen-
teismo nas organizagoes, a exemplo dos atestados médicos, das licencas e das faltas ndo
programadas. Nesse contexto, uma empresa que implanta efetivamente a psicologia do
trabalho percebe um grande impacto positivo no rendimento dos funciondrios, além do
prprio clima organizacional. Isso envolve, por exemplo:Trabalho em equipe e fenomenos
grupais; Indices de absenteismo e rotatividade; Comportamento humano; Satide e segu-
ranca ;Comunicagdo e feedback; Motivacdo e satisfacdo; Competéncia e gestao por compe-
téncia e lideranca.

A Psicologia, enquanto ciéncia, possui quatro objetivos principais, como estabelecer
as leis bdsicas da atividade psicologica, estudar as vias de sua evolucdo, descobrir os
mecanismos que lhe servem de base e Descrever as mudancas que ocorrem na atividade
psicolgica nos estados patoldgicos. A convergéncia de objetivos entre a psicologia, enquanto
ciéncia, e a administracdo enseja instigantes possibilidades de promover ganhos de produti-
vidade conjugados com a melhoria da qualidade de vida, por meio da aplicacdo de suas pra-
ticas e conceitos em varias dreas de interesse.
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